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Anlagen Deutschlandticket

Tarifbestimmungen des Deutschlandtickets

1. Grundsatz

Das Deutschlandticket ist ein von der Bundesrepublik Deutschland und den Bundeslandern
gefordertes deutschlandweit glltiges Tarifangebot im Schienenpersonennahverkehr (SPNV)
und im 6ffentlichen Personennahverkehr (OPNV). Es gilt ab dem 1. Mai 2023.

Die hier festgelegten Tarifbestimmungen gelten fir das Deutschlandticket und sind von allen
teilnehmenden Verkehrsunternehmen des SPNV und des OPNV in Deutschland verbindlich
anzuwenden. Diese Tarifbestimmungen erganzen die bestehenden Tarif- und Beforderungs-
bedingungen der teilnehmenden Verkehrsverbiinde, der Landestarife und des Deutschland-
tarifs sowie die Beforderungsbedingungen der teilnehmenden Eisenbahn-Verkehrsunter-
nehmen des SPNV und der teilnehmenden Verkehrsunternehmen des OPNV, soweit sich
aus den folgenden Regelungen nichts anderes ergibt.

Fir die Ausgabe des Deutschlandtickets gelten die Bedingungen des vertragshaltenden Ver-
kehrsunternehmens.

2. Fahrtberechtigung, Nutzungsbedingungen und Geltungsbereich

Das Deutschlandticket berechtigt im jeweiligen Geltungszeitraum zur unbegrenzten Nutzung
der Zliige des SPNV im tariflichen Geltungsbereich des Deutschlandtarifs in der 2. Wagen-
klasse sowie der sonstigen Verkehrsmittel des OPNV im rédumlichen Geltungsbereich der
Tarife der teilnehmenden Verkehrsunternehmen, Verkehrsverbliinde und Landestarifgesell-
schaften. Dies schliel3t im Ausland liegende Geltungsbereiche mit ein, soweit das eigene
Tarifgebiet des jeweiligen Verbundes/Unternehmens sich aufgrund entsprechender Verein-
barung auf das im Ausland liegende Gebiet erstreckt. Zum OPNV gehért die Beférderung
mit StralRenbahnen und Obussen im Sinne des Personenbeférderungsgesetzes sowie mit
Kraftfahrzeugen im Liniennahverkehr nach den 88 42 und 44 PBefG. Liniennahverkehre nach
§ 43 PBefG fallen insoweit unter den Geltungsbereich, sofern sie gemafl § 2 Absatz 4 PBefG
allgemein zugéanglich sind.

Das Deutschlandticket gilt nicht in Verkehrsmitteln, die Gberwiegend zu touristischen oder
historischen Zwecken betrieben werden.

Die Nutzung von Ziigen des Fernverkehrs mit dem Deutschlandticket ist grundsatzlich aus-
geschlossen. Hiervon abweichende Regelungen (z.B. im Rahmen von Integrationskonzep-
ten) werden im Geltungsbereich des Deutschlandtickets flir den Schienenverkehr bekannt-
gegeben.

Das Deutschlandticket ist nicht Gbertragbar und wird als personlicher Fahrausweis in Form
einer Chipkarte oder als Handyticket ausgegeben, der mindestens den Namen und Vornamen
des Fahrgastes beinhaltet. Ein Fahrausweis, der als Barcode-Ticket ausgegeben wird, beinhal-
tet zudem das Geburtsdatum des Fahrgastes. Das Gleiche gilt fiir alle ab dem 01.01.2025 aus-
gestellten Chipkarten. Das Deutschlandticket kann von den Vertrag haltenden Unternehmen,
die das Deutschlandticket Giber eine Chipkarte als Tragermedium bereitstellen, vorlaufig bis zur
Auslieferung bzw. Bereitstellung des digitalen Tickets, langstens bis zum 31.12.2023 als digital
kontrollierbares Papierticket (mit Barcode) ausgegeben werden. Ein als Papierticket ausgege-
benes Deutschlandticket gilt flir maximal einen Kalendermonat. Zur Legitimation ist ein amtli-
ches Lichtbilddokument mitzufiihren und bei Kontrollen vorzuzeigen. Bei Kindern und Jugend-
lichen bis zur Vollendung des 16. Lebensjahres gentigt zur Legitimation ein Schiilerausweis.
Wird ein solcher nicht ausgestellt, entféllt die Legitimationspflicht.

Das Deutschlandticket beinhaltet keine unentgeltliche Mitnahme von Personen tber 6 Jah-
ren.
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Das Deutschlandticket berechtigt ausschlieBlich zur Nutzung der 2. Wagenklasse. Ein Uber-
gang in die 1. Wagenklasse ist innerhalb der Geltungsbereiche von Verkehrsverbiinden, Lan-
destarifen und des Deutschlandtarifs nach den jeweiligen Tarifbestimmungen moglich.

Fir die Mitnahme eines Fahrrades ist ein reguldres Fahrradkartenangebot zu erwerben, so-
weit die Fahrradmitnahme auf der jeweiligen Fahrt entgeltpflichtig ist.

Fir die Mitnahme eines Hundes ist ein regulares Fahrkartenangebot zu erwerben, soweit die
Mitnahme auf der jeweiligen Fahrt entgeltpflichtig ist.

3. Vertragslaufzeit und Kiindigung

Das Deutschlandticket kann an den von den Verkehrsunternehmen, Verkehrsverbliinden und
Landes-tariforganisationen fiir Abonnement-Produkte eingerichteten Verkaufsstellen bzw.
uber deren Vertriebskanéle erworben werden.

Das Deutschlandticket wird im Abonnement ausgegeben. Der Einstieg ins Abonnement ist
jeweils zum Ersten eines Monats maoglich.

Das Abonnement wird fir unbestimmte Zeit abgeschlossen und kann monatlich gekiindigt
werden. Die Kindigung muss dabei bis zum 10. eines Monats zum Ende des jeweiligen
Kalendermonats erfolgen. Das Deutschlandticket gilt im Falle einer Klindigung bis Betriebs-
schluss nach dem Ende des letzten Tages dieses Kalendermonats, langstens jedoch bis 3.00
Uhr des Folgetags.

Neben der monatlichen Kiindbarkeit kann in Verbindung mit anderen Produkten im Bereich
des Personenverkehrs auch eine feste Laufzeit von 12 Monaten angeboten werden.

4. Beférderungsentgelt

Der Preis flir das Deutschlandticket im Abonnement betragt 49,00 EUR pro Monat bei mo-
natlicher Zahlung. Eine jahrliche Zahlung des zwdélffachen Monatsbetrages kann angeboten
werden.

Bei Verkehren, die nur auf Anforderung verkehren (z. B. On-demand-Verkehr, Anruf-Sammel-
taxi, Rufbus) sowie bei taglich verkehrende Eisenbahnen mit besonderen Betriebsformen (z.
B. Schmalspurbahnen mit Dampftraktion) kann ein Zuschlag nach den ortlichen Tarifbestim-
mungen erhoben werden.

5. Jobticket
Das Deutschlandticket kann als rabattiertes Jobticket angeboten werden.

Dieses Jobticket kann von Mitarbeitenden genutzt werden, deren Arbeitgeber mit einem
teilnehmenden Verkehrsverbund oder Verkehrsunternehmen eine Vereinbarung Uber den
Erwerb des Deutschland-Jobtickets abgeschlossen hat. Arbeitgeber im Sinne dieser Bestim-
mung kdénnen Unternehmen, Verwaltungen, Behorden und sonstige Institutionen sein.

Der Fahrpreis flir das Deutschlandticket als Jobticket ist der Fahrpreis nach Abschnitt 4 ab-
zliglich 5% Rabatt. Voraussetzung fiir den Rabatt ist, dass der Arbeitgeber einen Zuschuss
zum Jobticket leistet, der mindestens 25 % des Fahrpreises gemald Abschnitt 4 betragt.

6. Fahrgastrechte

Fir Fahrten im Eisenbahnverkehr gelten die Fahrgastrechte gem. Teil A Nr. 8 der Tarifbe-
dingungen des Deutschlandtarifs sowie Teil C Nr. 8 der Tarifbedingungen flir Zeitkarten im
Deutschlandtarif in ihrer jeweils genehmigten und veroffentlichten Fassung, abrufbar im
Internet unter www.deutschlandtarif-verbund.de. Das Entgelt flir das Deutschlandticket gilt
als erheblich erméaRigtes Beférderungsentgelt gemafl § 3 EVO. Das zusatzliche Recht bei Ver-
spatung gemal § 11 Absatz 1 Nummer 1 EVO wird ausgeschlossen.

7. Erstattung

Die fur Zeitkarten geltenden Erstattungsregelungen gelten auch fiir das Deutschlandticket.
Eine Erstattung wegen Krankheit setzt zudem voraus, dass die Bescheinigung eines Arztes,
eines Krankenhauses oder einer Krankenkasse lber eine Reiseunfahigkeit flr einen Zeit-
raum von mehr als 21 zusammenhangenden Tagen vorgelegt wird. Der Antrag auf Erstat-
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tung muss unverziiglich, spatestens innerhalb einer Woche nach Ablauf der Giiltigkeit des
Fahrausweises bei der Verwaltung des vertragshaltenden Unternehmens gestellt werden.

Erstattet wird fur volle Kalendermonate der in dem betreffenden Monat geltende Monats-
einzug, fir Monatsteile pro Tag 1/30 des in dem betreffenden Monat entrichteten Fahrgelds
erstattet.

8. Semesterticket

Das Deutschlandticket kann aufgrund eines Semesterticketvertrags Studierenden als solida-
risches Deutschlandsemesterticket angeboten werden. Der Fahrpreis fiir das Deutschland-
semesterticket betragt 60 % des Fahrpreises des regularen Deutschlandtickets. Naheres zur
Bezugspflicht, Befreiung von der Entgeltentrichtung und zur Erstattung enthalt der Semes-
terticketvertrag. Der flir ein Semester giiltige Preis ist der anteilige Preis des Deutschland-
tickets, der acht Monate vor Beginn des Semesters jeweils fur die Monate des Semesters
in den Tarifbestimmungen fiir das Deutschlandticket vorgegeben wird. Das Deutschlandse-
mesterticket hat eine feste Laufzeit fiir das jeweilige Semester ohne monatliche Kiindbarkeit.

Bedingungen fir den Ticketbezug des
Deutschlandtickets

Vertragspartner

Vertragspartner sind der Abonnent und das jeweilige Verkehrsunternehmen, von dem der
Abo-Antrag durch Ausgabe des Deutschlandtickets angenommen wird.

Zustandekommen des Vertrages und Vertrags-
dauer

(1) Der Abo-Antrag umfasst den Bestellschein mit SEPA-Lastschriftmandat fiir die Einlésung
wiederkehrender SEPA-Lastschriften und wird von den Verkehrsunternehmen als Vordruck,
Download oder elektronisches Online-Formular bereitgestellt.

(2) Den Verkehrsunternehmen steht es frei, z. B. im Rahmen des Online-Vertriebs, neben
dem papiergebundenen SEPA-Mandat mit eigenhdndiger Original-Unterschrift optional
auch ein elektronisches SEPA-Mandat anzubieten und zu akzeptieren.

(3) Der Antragsteller erklart durch Abgabe des vollstdandig ausgefiillten Bestellscheins und
der gleichzeitigen Erteilung eines gliltigen SEPA-Lastschriftmandats, einen Abonnementver-
trag Uber das Deutschlandticket abschlie3en zu wollen. Er erméachtigt zugleich den Vertrags-
partner, das Fahrgeld in Hohe des jeweils giltigen Tarifs monatlich von seinem in einem
SEPA-Teilnehmerland gefiihrten Girokonto einzuziehen.

(4) Bei minderjahrigen Antragstellern ist die Unterschrift des gesetzlichen Vertreters fiir den
Antrag und das SEPA-Lastschriftmandat erforderlich, auch wenn der Antragsteller zugleich
Kontoinhaber ist. Es steht dem Verkehrsunternehmen frei, einen Vertragsschluss mit einem
minderjahrigen Kontoinhaber abzulehnen.

(5) Das SEPA-Mandat kann auch von einem Dritten erteilt werden. Es steht dem Verkehrs-
unternehmen frei, einen Vertragsschluss abzulehnen, wenn der Antragsteller nicht zugleich
Kontoinhaber ist. Ein Kontoinhaber, der nicht Abonnent ist, haftet mit dem Fahrgast gemein-
sam als Gesamtschuldner fiir die Einhaltung aller Zahlungsverpflichtungen des Abonnenten
aus dem Deutschlandticket-Vertrag. Er kann die Erteilung eines SEPA-Mandates jederzeit in
Textform widerrufen. Den Verkehrsunternehmen steht es frei, auch einen miindlichen Wider-
ruf anzunehmen. Mit Zugang des Widerrufs endet die Haftung des Kontoinhabers.
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(6) Vor der Ubergabe oder Ubersendung des Deutschlandtickets ist eine Bonitatspriifung
des Kontoinhabers durch das ausgebende Verkehrsunternehmen maoglich. Bei einer negati-
ven Auskunft ist das Verkehrsunternehmen nicht verpflichtet, den Abo-Antrag anzunehmen.

(7) Der Vertrag kommt mit Zugang des Deutschlandtickets beim Abonnenten zustande. Das
Verkehrsunternehmen trifft seinerseits alle Voraussetzungen dafiir, dass ein Zugang binnen
zwei Wochen nach Abgabe des Bestellscheins stattfinden kann. Lehnt das Verkehrsunterneh-
men den Antrag ab, so ist der Antragsteller binnen derselben Frist Uber diese Ablehnung zu
informieren.

(8) Konnte der Postversand der Abo-Tickets wegen nicht zutreffender, unvollstdndiger oder
nicht mehr aktueller Angaben insbesondere zur Anschrift nicht vollzogen werden, so werden
die aktuell zur Auslieferung anstehenden Tickets bei der ausgebenden Stelle fiir den Abon-
nenten zur Abholung oder fiir eine weitere Zusendung hinterlegt.

(9) Das Deutschlandticket gilt fir unbestimmte Zeit und kann monatlich bis zum 10. eines
Monats zum Ende des jeweiligen Kalendermonats geklindigt werden.

10.3. Abo-Beginn, Nutzungsberechtigung und Vertrags-
verlangerung

(1) Die Vertragslaufzeit beginnt mit Beginn des ersten Monats nach Zugang der Abotickets
bzw Wertmarken beim Abonnenten, sofern die Bestellung einschliel3lich eines rechtsgulti-
gen SEPA-Lastschriftmandates bei dem Verkehrsunternehmen vorliegt und die Bonitatspru-
fung des Kontoinhabers positiv ausfallt.

(2) Die Nutzung des Deutschlandtickets ist nur gestattet, solange die Zahlungspflichten voll-
standig und regelmaRig erfillt werden.

(3) Der Abonnent hat Fehler des ihm liberlassenen Abotickets unverziiglich bei der Ausgabe-
stelle anzuzeigen.

(4) Bereits ausgelieferte, aber noch nicht bezahlte Abotickets bzw Wertmarken des Deutsch-
landtickets bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum des Verkehrsunternehmens.

(5) Eine Unterbrechung des Abonnementbezugs ist nicht moglich.

10.4. Zahlungsbedingungen, Konto-, Adress- und Ver-
tragsanderung

(1) Die Abbuchung der félligen Betrage erfolgt auf Basis der jeweils zum Zeitpunkt der Ab-
buchung glltigen Beférderungsentgelte (Tarife).

(2) Die ausgebende Stelle informiert den Abonnenten liber den Abbuchungstermin.

(3) Anderungen der persénlichen Daten des Abonnenten, wie z. B. der Adresse, werden je-
weils zum 1. eines Kalendermonats beriicksichtigt, sofern die Anderungsmitteilung bis spé-
testens zum 15. des Vormonats in Textform vorliegt. Es steht den Verkehrsunternehmen frei,
auch eine miindliche Anderung anzunehmen. Eine Anderung der Bankverbindung bedarf der
Einreichung eines vom Kontoinhaber unterschriebenen SEPA-Lastschriftmandats (Vordruck,
Download oder elektronisches Online-Formular des Verkehrsunternehmens). Eine Anderung
des SEPA-Lastschriftmandats ist nur unter Berlcksichtigung der Bedingungen von Nr. 3. (6)
zulassig.
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Fristgemalie Abbuchung, Rucklastschrift, Zah-
lungsverzug

(1) Kann ein falliger Monats- oder Jahresbetrag zu dem unter Ziff. 4 (2) genannten Zeit-
punkt aus Grinden, die vom Abonnenten zu vertreten sind, nicht von dem im SEPA-Last-
schriftmandat angegebenen Girokonto abgebucht werden, befindet sich der Abonnent in
Zahlungsverzug.

(2) Der im Zahlungsverzug befindliche Abonnent ist verpflichtet, den falligen Betrag unver-
zuiglich aktiv auszugleichen.

(3) Das Verkehrsunternehmen ist im Falle des Zahlungsverzuges berechtigt, das Vertrags-
verhaltnis fristlos zu kiindigen und die Abo-Tickets zu sperren, sofern der Abonnent auch
nach einer Mahnung den Betrag nicht innerhalb von 7 Tagen ab dem Datum der Mahnung
bezahlt. Im Falle der Nicht-Zahlung ist der Gesamtbetrag der bereits ausgegebenen Tickets
bzw. Wertmarken sofort fallig.

(4) Fur die Mahnung und jede Zahlungserinnerung wird ein Bearbeitungsentgelt gemaf An-
lage 3 erhoben. Darliber hinaus sind die mit der Riicklastschrift verbundenen Gebiihren und
Kosten vom Kontoinhaber zu zahlen.

(5) Das jeweils durchflihrende Unternehmen ist berechtigt, Antragsteller, bei denen bei fri-
heren Abonnements Zahlungsunregelmalligkeiten aufgetreten sind, von einer erneuten Teil-
nahme am Abonnementbezug/Lastschriftverfahren auszuschliel3en.

Kindigung durch den Abonnenten
Ordentliche Kiindigung

(1) Das Deutschlandticket gilt fiir unbestimmte Zeit und kann monatlich bis zum 10. eines
Monats zum Ende des jeweiligen Kalendermonats gekiindigt werden. Die Kiindigung bedarf
der Textform oder der elektronischen Form (bspw. (iber einen Kiindigungsbutton o. &.), es
steht den Verkehrsunternehmen frei, auch eine mindliche Kiindigung anzunehmen.

(2) Mit der Abo-Kiindigung erlischt das SEPA-Lastschriftmandat nach Abbuchung der letzten
vertragsmalfigen Rate.

AuBerordentliche Kiindigung

Das gesetzlich verankerte Recht zur auRRerordentlichen Kiindigung aus besonderem Grund,
z. B. wegen Veranderung wesentlicher Bestandteile des Vertrages, etwa bei Preiserh6hun-
gen, bleibt ungeachtet der obigen Regelungen unberihrt.

Kiundigung durch das Verkehrsunternehmen
Ordentliche Kiindigung

Der Vertrag zum Bezug eines Deutschlandtickets ist bis zum 10. des Monats zum Monatsen-
de kiindbar. Die Kiindigung bedarf der Textform oder der elektronischen Form (bspw. tiber
einen Kiindigungsbutton o. &.). Wird dieser Termin versdumt, so gilt das Abonnement bis
zum Ablauf des dann folgenden Monats.

AuRerordentliche Kiindigung

(1) Das Verkehrsunternehmen ist zur auBerordentlichen Kiindigung des Vertragsverhaltnis-
ses berechtigt, wenn ein wichtiger Grund vorliegt. Ein wichtiger Kiindigungsgrund liegt ins-
besondere dann vor, wenn eine Abbuchung gemaf Nr. 4 nicht moglich ist oder der Abonnent
Anderungen seines Status (z. B. Ende des Berechtigungszeitraumes) dem Verkehrsunter-
nehmen nicht angezeigt hat. Ebenso ist eine aulRerordentliche Kiindigung mdglich, wenn
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bereits zwei vom Abonnenten zu verantwortende Riicklastschriften innerhalb von 6 Monaten
entstanden sind und der Abonnent darauf hingewiesen wurde, dass im Falle einer erneuten
Ricklastschrift die fristlose Klindigung ohne weitere Mahnung erfolgen wird, oder wenn eine
Bonitatsprifung des SEPA-Lastschriftinhabers durch ein zugelassenes Inkassounternehmen
zu dem Ergebnis geflihrt hat, dass Zweifel an der Bonitédt des Kontoinhabers bestehen.

(2) Der wiederholte Verlust von Abotickets berechtigt das Verkehrsunternehmen ebenfalls
zur fristlosen Kiindigung.

(3) Der Abonnent ist unverziiglich zur Rickgabe bereits ausgegebener Abotickets verpflich-
tet.

(4) Das gesetzlich verankerte Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus besonderem
Grund, z. B. wegen Veranderung wesentlicher Bestandteile des Vertrages, etwa einer Preis-
anderung, bleibt ungeachtet der obigen Regelungen unberihrt.

10.8. Speicherung von Abonnentendaten und Daten-
schutz

(1) Die sich aus dem jeweiligen Vertragsverhdltnis ergebenden Daten und Informationen
werden beim jeweiligen Verkehrsunternehmen zur rechtméafRigen Aufgabenerfiillung (Ab-
wicklung des Vertragsverhéltnisses) gemalR den geltenden Vorschriften zum Datenschutz
verarbeitet — dies umfasst ebenso rechtlich zuldssige und alle rechtlich vorgegebenen Uber-
mittlungen. Dies kann auch durch einen vom jeweiligen Verkehrsunternehmen beauftragten
Dienstleister geschehen.

(2) Ferner diirfen die Daten an von den Verkehrsunternehmen oder dem Dienstleister beauf-
tragte Unternehmen oder Personen zum Zwecke der Bonitatspriifung, der Vertragsdurch-
filhrung sowie der Geltendmachung, Verfolgung und Durchsetzung ihrer Anspriiche weiter-
gegeben werden. Eine dariiber hinausgehende Weitergabe an Dritte erfolgt nicht.

(3) Weitere Informationen finden Sie auf den Internetseiten der WestfalenTarif GmbH (z. B.
http://www.westfalentarif.de/de/datenschutz/) sowie in allen Beratungszentren der jeweili-
gen Verkehrsunternehmen oder unserer Niederlassung (Willy-Brandt-Platz 2, 33602 Biele-
feld).

Verlust oder Zerstorung

(1) Bei Verlust oder Zerstérung von Abotickets werden die monatlichen Betrdage weiterhin
abgebucht. Der Abonnent erhélt, wenn er den Verlust schriftlich anzeigt oder personlich in
der Ausgabestelle erscheint, Ersatztickets/Ersatzwertmarken flr die verlorenen oder zerstor-
ten Tickets. Fiir die Ausgabe der Ersatztickets/Ersatzwertmarken kann die ausgebende Stelle
eine Bearbeitungsgebuhr erheben.

(2) Fir abhanden gekommene oder zerstérte Abo-Tickets bzw. Wertmarken wird Fahrgeld
nicht erstattet. Der wiederholte Verlust von Abo-Tickets oder Wertmarken berechtigt das Ver-
kehrsunternehmen ebenfalls zur fristlosen Kiindigung.

(3) Die als abhanden gekommenen oder als zerstort gemeldeten Abo-Tickets oder Wertmar-
ken sind ungultig. Bei Wiederauffinden sind sie unverziiglich an das ausgebende Verkehrs-
unternehmen zurtickzugeben.
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Nutzung von Abo-Chipkarten

Prifung der Fahrberechtigung

Bei jedem Fahrtantritt in einem Bus ist die Fahrtberechtigung eines (((eTickets/Chipkarte an
einem eTicket-Lesegerat prifen zu lassen. Die optische und akustische Bestatigung des Le-
segerates ist abzuwarten.

Bei einer Kontrolle durch das Priifpersonal ist die Chipkarte dem Prufpersonal zur elektroni-
schen Prifung auszuhandigen.

Kartenrickgabe

Die Abo-Chipkarte ist spatestens 15 Tage nach Ablauf des Abonnements an das ausgebende
Verkehrsunternehmen zuriickzugeben.

Pflichten bei missbrauchlicher Verwendung

Stellt der Nutzer den Verlust seiner Abo-Chipkarte oder eine missbrauchliche Verwendung
seiner Abo-Chipkarte fest, hat er unverziiglich die ausgebende Stelle zu informieren. Die als
abhanden gekommene oder als zerstort gemeldete Chipkarte ist ungultig und wird elektro-
nisch gesperrt. Bei Wiederauffinden ist sie unverziiglich an die ausgebende Stelle zurtickzu-
geben.

Der Nutzer erhélt gegen Geblhr eine Ersatzkarte (siehe Punkt 3 der Anlagen zu den Tarifbe-
stimmungen).

Umgang mit nicht lesbaren Chipkarten

Ist eine Chipkarte nicht lesbar und trifft keiner der in den Beforderungsbedingungen Nah-
verkehr NRW unter Ziffer 7.3 Abséatze 1 und 2 beschriebenen Punkte zu, so greifen folgende
Regelungen:

Kontrolle durch das Prifpersonal
a.Verkehrsunternehmenseigene Chipkarten ohne zusatzliche Applikation

Bei einer Kontrolle tber Priifpersonal wird eine verkehrsunternehmenseigene Chipkarte
ohne zusatzliche Applikationen eingezogen und die Fahrgastdaten erhoben. Dem Fahrgast
wird ein fiir 14 Tage giiltiges ErsatzTicket ausgestellt, das ihm die Nutzung des OPNV ohne
zusatzliche Kosten ermoglicht. Zudem wird ihm eine Bescheinigung mit den Erlauterungen
des Vorgehens ausgehandigt. Die eingezogene Chipkarte wird im Backoffice des vertrags-
betreuenden Verkehrsunternehmens gepruft und dem Fahrgast, sollte er ein gliltiges Ticket
besessen haben, eine neue Chipkarte binnen 14 Tagen ab Kontrolle kostenfrei Gibermittelt.

b. Multi-applikative Chipkarten und Chipkarten, die nicht im Besitz eines Verkehrsunterneh-
mens stehen

Bei der Kontrolle einer multi-applikativen Chipkarte oder einer Chipkarte, die nicht im Eigen-
tum eines Verkehrsunternehmens befindlich ist, wird durch das Priifpersonal ein ,vorlaufiges
Erhohtes Beforderungsentgelt (EBE)” gemal der Beférderungsbedingungen Nahverkehr
NRW ausgestellt. Der Ticketinhaber wird aufgefordert, sich mit seiner Ticketausgabestelle in
Verbindung zu setzen, um die Chipkarte umzutauschen. Dem kontrollierenden Verkehrsun-
ternehmen ist durch den Kunden oder die ausgebende Stelle nachzuweisen, dass die Chip-
karte gliltig ist. In diesem Fall wird das , vorlaufige EBE” niedergeschlagen.

Einstiegskontrollsysteme (EKS)

Bei EKS wird eine Chipkarte unabhangig von ihrer Ausgabeart nicht eingezogen. Der Fahr-
gast wird aufgefordert, bei seiner vertragsbetreuenden Ausgabestelle die defekte Chipkarte
einzureichen und eine neue Chipkarte zu beantragen. Hierzu wird dem Fahrgast ein Beleg
ausgehdandigt, dass seine Chipkarte nicht lesbar war, wie er einen Ersatz bekommt und dass
ihm die Kosten fiir zusatzliche Tickets bei Nachweis der Gultigkeit seines eTickets erstattet
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werden. Der Nachweis ist entweder durch den Fahrgast selbst oder durch seine vertragsbe-
treuende Ausgabestelle zu erbringen. Der Fahrgast muss in finanzieller Vorleistung Tickets
des Regeltarifs flir seine Fahrten erwerben. Die Erstattung der Tickets des Regeltarifs wird
bei allen den Tarif verkaufenden Verkehrsunternehmen vorgenommen.

10.10.5 Datenschutzhinweise fiir Abo-Chipkarten

10.10.5.1 Kartenhinweise

Abo-Chipkarten werden als elektronische Tickets ausgegeben und gelten als Fahrausweis.
Verwendet wird der bundesweite Standard ,,eTicket Deutschland” Auf dem Chip des eTickets
werden die jeweiligen Glltigkeitsmerkmale (Ticketart, rdumliche Gultigkeit, zeitliche Guil-
tigkeit, Kartennummer, Vorname und Name, Geburtsdatum) verschlisselt gespeichert. Das
Verschllsselungsverfahren wird laufend auf seine Sicherheit uberpruft.

10.10.5.2 Nutzungsdaten

Durch die Verwendung einer Chipkarte an einem Lesegeréat wird bei jedem Einstieg ein Kon-
trolldatensatz (Datum, Uhrzeit und Haltestelle) erstellt. Dieser wird im Lesegerét kurzzeitig
zwischengespeichert und dort nach der Ubermittlung an das Hintergrundsystem des jeweili-
gen Verkehrsunternehmens direkt geldscht. Der Kontrolldatensatz wird pseudonymisiert er-
stellt und in den Hintergrundsystemen zur Gewahrleistung der Systemsicherheit tGberpruft.

Das Verkehrsunternehmen nutzt die pseudonymen Daten ausschlieBlich zur Marktanalyse
sowie zur Optimierung des Angebotes. Es wird kein personenbezogenes Bewegungsprofil
erstellt.

Auf Chipkarten des Standards ,(((eTicket Deutschland” werden die jeweils letzten 10 Nut-
zungen gespeichert. Zur Léschung der Daten ist das Nutzermedium dem ausgebenden Ver-
kehrsunternehmen vorzulegen.

11. Bedingungen fir den Bezug des Deutsch-
landticket Job

11.1. Einstiegsvoraussetzungen fur das Deutschland-
ticket Job

Das Deutschlandticket Job kommt durch Abschluss eines Jobticket-Vertrages zwischen dem
Besteller (Unternehmen) und einem Partnerunternehmen (Verkehrsunternehmen bzw. Ver-
bundgesellschaft) zustande. Eine Verbundgesellschaft als Vertragspartner handelt im Namen
ihrer Verkehrsunternehme

11.2. Bestehende Abos von Mitarbeitenden

Beziehen einzelne Mitarbeitende des Bestellers bereits Abos (MonatsTickets im Abonne-
ment) des WestfalenTarifs, so kénnen diese Vertrage zum Zeitpunkt des Inkrafttretens des
Deutschlandticket Job-Vertrages gekilindigt werden. Auf die Erhebung des Unterschiedsbe-
trags zwischen Abonnementspreis und dem Preis des entsprechenden Zeittickets im Einzel-
verkauf gemaf Anlage 2 des WestfalenTarifs wird verzichtet.

11.3. Ticketausgabe

Die Tickets werden dem Besteller von der ausgebenden Stelle gesammelt zur Ausgabe an
die Mitarbeitenden zur Verfligung gestellt. Zur Ausfertigung der Tickets stellt der Besteller
der ausgebenden Stelle eine Liste der betreffenden Mitarbeitenden mit Namen, Anschrift
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und gewiinschtem Geltungsbereich zur Verfligung. Anderungen sind der ausgebenden Stel-
le unverziiglich mitzuteilen. Anderungen, die den Gesamtfahrpreis beeinflussen, kédnnen bis
zum 15. des Vormonats bericksichtigt werden.

Die Ausgabe des Deutschlandticket Job als eTicket kann direkt an den Mitarbeitenden erfol-
gen. Bei eTickets ist ein durch den Mitarbeitenden ausgefiilltes Bestellformular erforderlich,
sofern die Bestellung nicht digital durchgefiihrt wird..

Die Tickets stellt das Partnerunternehmen dem Besteller oder dem Mitarbeitenden zum ver-
einbarten Zeitpunkt zur Verfligung. Die Tickets sind nach Erhalt auf Richtigkeit und Vollstan-
digkeit zu tberprifen. Eventuelle Beanstandungen sind tiber den Besteller der ausgebenden
Stelle unverziiglich anzuzeigen.

Bereits ausgelieferte, aber noch nicht bezahlte Tickets bleiben bis zur vollstdndigen Bezah-
lung Eigentum des Partnerunternehmens. Das gilt auch fiir den Fall, dass bereits die Weiter-
gabe an den Mitarbeitenden erfolgt ist.

Alle personlichen Daten werden nur im Rahmen der datenschutzrechtlichen Bestimmungen
verarbeitet.

Die Tickets sind auf die Person des Mitarbeitenden ausgestellt und nicht tUbertragbar.
Im Ubrigen gelten die Bestimmungen geméaR Anlage 9 und Anlage 10.

Abrechnung

Der Eintritt einzelner Mitarbeitende in diesen Teilnehmerkreis ist zum 1. eines Kalendermo-
nats, der Austritt nur zum Letzten eines Kalendermonats maoglich.

Die Abrechnungsmodalitat sind zwischen Besteller und Partnerunternehmen im Deutsch-
landticket Job-Vertrag festzuhalten.

Fahrpreise

(1) Die Hohe des Arbeitgeberzuschusses betragt mindestens 25 % des jeweils gliltigen, nicht
rabattierten Fahrpreises des Deutschlandtickets je abgenommenen Ticket und Monat. Dieser
Zuschuss ist flr jeden der beschéaftigten Mitarbeiter (exkl. unstandig Beschéftigte), der ein
Deutschlandticket Job bezieht, durch den Arbeitgeber zu entrichten. Es ist dem Arbeitge-
ber uberlassen, einen hoheren Arbeitgeberzuschuss zu gewahren und damit anteilig oder
vollstandig den maximalen Nutzerpreis flir seine Mitarbeiter, die ein Deutschlandticket Job
nutzen, zu tbernehmen. Fir Mitarbeiter, die kein Deutschlandticket Job beziehen, muss kein
Arbeitgeberzuschuss entrichtet werden.

(2) Durch die Zahlung des Arbeitgeberzuschusses in Hohe von mindestens 25 % des Fahr-
preises des Deutschlandtickets je abgenommenen Ticket und Monat wird beim Deutschland-
ticket Job ein Rabatt in Hohe von 5 % auf den reguldren Fahrpreis des Deutschlandtickets
gewahrt.

(3) Der Nutzerpreis wird ermittelt aus dem Fahrpreis des Deutschlandtickets abzliglich des
Arbeitgeberzuschusses und des Rabatts.

Beginn, Dauer und Kiindigung des Deutschland-
ticket Job durch den Besteller oder das Partner-
unternehmen

Werden die Einstiegsvoraussetzungen gemald Ziffer 11.1 erfiillt, so beginnt das Deutsch-
landticket Job am 1. eines Kalendermonats. Der Deutschlandticket Job Vertrag gilt fr un-
bestimmte Zeit und kann monatlich bis zum 10. eines Monats zum Ende des jeweiligen Ka-
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lendermonats gekiindigt werden. Eine Unterbrechung eines bestehenden Deutschlandticket
Job Vertrags ist nicht moglich.

Bei Fahrpreisanderungen ist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens eine aul3erordentliche
Kiindigung durch den Besteller bis zum 15. des Monats, ab dem die Anderung in Kraft tritt,
zum Monatsende moglich. Die Kiindigung ist schriftlich an das Partnerunternehmen zu rich-
ten.

Die evtl. beim Abonnenten noch vorhandenen Abo-Tickets bzw. Wertmarken fiir den Zeitraum
nach der Kiindigung sind unverziglich nach Ablauf des letztgenutzten Abonnementmonats
dem Vertragspartner vorzulegen, andernfalls wird eine Gebiihr erhoben. Diese Gebihr ent-
spricht dem Wert der beim Abonnenten noch vorhandenen Abo-Tickets bzw. Wertmarken.
Der Ruckgabetermin kann auch im gegenseitigen Einvernehmen festgelegt werden. Bei Ein-
sendung auf dem Postweg sind die Tickets per Einschreiben an die ausgebende Stelle zu
schicken.

AuBerordentliche Kiindigung durch das Partnerunternehmen:

Das Partnerunternehmen ist zur aul3erordentlichen Kiindigung berechtigt, wenn

e der Zahlungstermin trotz zweimaliger Mahnung um mehr als 14 Tage Uberschritten wird,
e die Zahlungsunfahigkeit des Bestellers eintritt,

e die Eroffnung des Konkursverfahrens beim Besteller beantragt ist,

e eine Betriebsverlagerung oder eine andere wesentliche Anderung der Organisation des
Bestellers eintritt,

¢ eine missbrauchliche Verwendung der Tickets durch den Besteller nachgewiesen wird.

Jede berechtigte Kiindigung seitens des Partnerunternehmens verpflichtet zur unverzlig-
lichen Herausgabe aller liberlassenen und noch giltigen Tickets durch den Besteller. Bei
Abschluss oder Erganzung eines Deutschlandticket Job Vertrages legt der Besteller in ge-
eigneter Form eine schriftliche Erklarung jedes neuen Teilnehmers vor, indem dieser die vor-
stehende Riickgabeklausel mit seiner Unterschrift anerkennt und in diesem Fall seinerseits
die Herausgabe an den Besteller zusichert.

11.7. Beginn, Dauer und Ausscheiden eines Mitarbeiten-
den aus dem Deutschlandticket Job Abonnement

Mitarbeitende kdnnen jeweils ab dem 1. eines Kalendermonats am Deutschlandticket Job
Verfahren teilnehmen und monatlich bis zum 10. eines Monats zum Ende des jeweiligen Ka-
lendermonats ausscheiden. Eine Unterbrechung des Deutschlandticket Job -Abonnements
ist nicht moglich.

11.8. Anderungen

Anderungen der Angaben in der Liste der Mitarbeitenden (siehe ,Ticketausgabe”) sind dem
Partnerunternehmen unverziiglich anzuzeigen. Anderungen, die den Gesamtfahrpreis be-
einflussen (z. B. Einstellung von Mitarbeitenden, Anderungen/Erweiterungen/Einschrankung
des Geltungsbereiches einzelner Tickets mit Anderung der Preisstufe), kénnen bis zum 15.
des Vormonats bertcksichtigt werden.

Die evtl. beim Abonnenten noch vorhandenen Abo-Tickets bzw. Wertmarken fiir den Zeitraum
nach der Kiindigung sind unverzuglich nach Ablauf des letztgenutzten Abonnementmonats
dem Vertragspartner vorzulegen, andernfalls wird eine Geblihr erhoben. Diese Gebltihr ent-
spricht dem Wert der beim Abonnenten noch vorhandenen Abo-Tickets bzw. Wertmarken.
Der Riickgabetermin kann auch im gegenseitigen Einvernehmen festgelegt werden. Auf dem
Postweg sind die Tickets per Einschreiben mit Ruckschein an das Partnerunternehmen zu
schicken.
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11.9. Besondere Bedingungen

12.

13.

Weitere Einzelheiten der Abwicklung oder abweichende Regelungen werden zwischen dem
Besteller und dem Partnerunternehmen auf der Grundlage des WestfalenTarifes schriftlich
im JobTicket-Vertrag geregelt.

Bedingungen fiur den Bezug des Deutsch-
landtickets als Semesterticket-Upgrade

Studierende, die ein Semesterticket der Teilrdume des WestfalenTarifs (,Regionales Semes-
terTicket”) beziehen, konnen fakultativ durch einen Aufpreis ein Deutschlandticket beziehen.

Das Deutschlandticket als Semesterticket-Upgrade wird als monatliches Ticket ausgegeben.

Der Aufpreis des Semesterticket-Upgrade ergibt sich je nach Vertragsverhiltnis aus der Dif-
ferenz zwischen dem Gesamtbetrag aus dem SemesterTicket-Vertrag (regionales Semester-
Ticket, SemesterTicket NRW, weitere Vereinbarungen) und dem gliltigen Preis des Deutsch-
landtickets. Die Studierenden haben sich zur genauen Preisauskunft und Information tber
den Vertrieb an das Verkehrsunternehmen zu wenden, mit denen der SemesterTicket-Ver-
trag (regionales SemesterTicket, SemesterTicket NRW, weitere Vereinbarungen) besteht.

Die Nutzung des Deutschlandtickets als Semesterticket-Upgrade ist nur durch Studierende
der ausgewahlten Hochschule und in Verbindung mit einem gililtigen Semesterticket und
einem amtlichen Lichtbildausweis zulassig.

Des Weiteren gelten die Tarifbestimmungen des Deutschlandtickets gemafld Anlage 9 und
Anlage 10.

Bedingungen fir den Bezug des Deutsch-
landtickets als Deutschlandticket sozial

Anspruchsberechtigte mit Wohnsitz im WestfalenTarif-Raum erhalten in einzelnen Kommu-
nen das Deutschlandticket mit einem monatlichen Rabatt von mindestens 10 € auf den Aus-
gabepreis des Deutschlandtickets, sofern die Kommune / der Kreis diese Ausgabe ermdg-
licht.

Als Anspruchsberechtigte gelten alle Personen (ohne Alterseinschrankung), die
e Birgergeld nach SGB Il (Arbeitslosengeld Il und Sozialgeld),

e Leistungen nach SGB XII fiir Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung sowie
laufende Hilfe zum Lebensunterhalt aulRerhalb von Einrichtungen (, Sozialhilfe”),

¢ Regelleistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz oder
¢ laufende Leistungen der Kriegsopferfiirsorge beziehen.

Genaueres regelt die Richtlinie des Landes NRW zum Sozialticket. Die Entscheidung, ob
auch Personen, die Wohngeld nach dem Wohngeldgesetz (WoGG) beziehen, zum Bezug des
Deutschlandticket sozial berechtigt sind, obliegt der Kommune / dem Kreis. Darliber hinaus
konnen Kommunen / Kreise ein Deutschlandticket sozial an einen erweiterten Berechtigten-
kreis ausgeben, sofern regional bestehende Bestandsprodukte um diesen erweitert wurden.

Die Anspruchsberechtigung ist durch die zustdndigen Amter der Kommunen / Kreise nach
dort erfolgter Uberpriifung der Bezugsberechtigung zu bescheinigen und bei Ausgabe bzw.
Abschluss des Deutschlandtickets sozial in geeigneter Weise nachzuweisen.
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Das Deutschlandticket sozial wird langstens flir die Laufzeit der Bescheinigung der An-
spruchsberechtigung ausgestellt, jedoch maximal fiir ein Jahr. Zur Verlangerung ist eine
erneute Anspruchsberechtigung unaufgefordert bei dem jeweiligen Vertragspartner vorzu-
zeigen.

Das Deutschlandticket sozial kann nur bei einem regionalen Verkehrsunternehmen, welches
in der die Berechtigung ausstellenden Kommune / Kreis ansassig oder durch besondere Ver-
einbarung mit dem Aufgabentrager tatig ist oder einem von diesen Verkehrsunternehmen
oder dieser Kommune / Kreis beauftragten Dienstleister erworben werden. Die Vertriebs-
partner sind berechtigt, einen Abonnementvertrag abzulehnen, wenn innerhalb einer an-
gemessenen Frist von friiheren Kundenkontakten Riicklastschriften erfolgt sind oder sofern
hausintern offene Forderungen gegeniber der antragstellenden Person bestehen. Die aus-
gegebene Fahrtberechtigung entspricht der eines Deutschlandtickets und ist im Falle der
Prifung nicht als Sozialticket identifizierbar.

Dariiber hinaus gelten die Tarifbestimmungen des Deutschlandtickets gem. Anlage 9 sowie
die Bedingungen fiir den Bezug des Deutschlandtickets gem. Anlage 11.

14. Bedingungen fir den Bezug des Deutsch-
landtickets als Deutschlandsemesterticket

Die Tarifbestimmungen und Bedingungen fiir den Bezug des Deutschlandtickets als Deutsch-
landsemesterticket werden in Anlage 9 sowie in den jeweils geltenden Semesterticketver-
tragen geregelt.
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